Evaluatieverslag cursus:

PH&R

%s

Nummer cursus

Pz 071117

Naam cursus

Effectief communiceren met laaggeletterden

Intermediaire doelgroep(en)

Dokters- en apothekersassistenten

Opdrachtgever Gezondheidscentrum Lombok
Docent(en) Edith Jansen i.s.m. Maarten koot
Locatie (intern of extern) Extern

Totale aantal dagdelen 1 dagdeel

Begindatum en einddatum 7 november 2017

Aantal deelnemers 9

De beoordeling loopt van 1 (slecht) tot 10 (uitstekend).

1. Beoordeling gehele dagdeel/dagdelen

18,4 (min 8,0 max 10,0)N =9

o Ergleerzaam

helemaal niet meer zo eng

worden! En top uitgelegd!

¢ |k vond het heel leerzaam, omdat ik eigenlijk helemaal niet wist wat het was. Ben geen fan
van rollenspelen met acteurs maar Maarten deed het heel leuk en ik vond het daardoor

e Sympathiek gegeven, met begrip dat het soms moeilijk is
e Heel leerzaam met ook veel voorbeelden om in de praktijk toe te passen
o Er wordt goed uitgelegd wat de verschillen zijn, leuk dat er ook rollenspellen gedaan

2. Inhoud

8,1 (min 7,0 max 9,0) N=9

3. Werkvormen

8,2 (min 7,0 max 10,0) N=9

4. Materiaal

8,0 (min 7,0 max 9,0) N=9

5. Voldoende ruimte voor uitwisseling

18,6 (min 8,0 max 10,0)N =9

6 Presentatie trainers

8,4 (min 7,0 max 10,0) N =9
8,7 (min 8,0 max 10,0) N=9

7. Bruikbaarheid

18,3 (min 7,0 max 10,0)N =9

8a) Waar meest aan gehad?

e Communicatie methodes
Kengetallen, achtergrond, rollenspel
Uitleg, voorbeelden
Praktijk/acteer

Begrip/herkenning/uitleg

helpen
in de praktijk

8b) Waar minst aan gehad?
e Uitleg medicatie
8c) lets gemist?
e Meer oefeningen samen

Ik wist helemaal niet wat het was dus algemene uitleg, voorbeelden
Het bewust worden en het omgaan met dit probleem, met als doel patiént zo goed mogelijk
e Wat de verschillen zijn van taalbarriere en laaggeletterdheid en hoe je zoiets kan uitvoeren

e Wat is laaggeletterdheid / herkennen / benoemen - dichtbij jezelf houden/normaliseren




9. Behoefte aan vervolg?

Er is genoeg informatie over dit onderwerp gegeven

Nee 3x

Coaching vaardigheden

Misschien nog wat dieper, hoe je het aanpakt om mensen te helpen daarmee om te gaan
Ja, evaluatie op ervaringen

10. Andere op- en aanmerkingen?
e Goede voorbereiding en methodes waren ook bruikbaar voor in de praktijk
e Hetwas leuk
e Top uitgelegd en heel duidelijk!




